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　「ここは叔父がオープンした店で、
私が 30 歳の時に責任者となりまし
た」と話すのは、平成元年から責任
者を務める伊原恵子さん。東京赤坂
で 100 年近く続く焼肉店「一龍」は、
伊原さんの祖母が創業した店。当初
は姉妹店としてオープンしたが、現
在は軽井沢の一龍として味を確立し
ている。
　就任当時は交通手段も少なく、冬
になると来客がない日もあった。別

荘地という土地柄から年に一度しか
訪れない人も多い。「どうすれば来年
も別荘の方に来店してもらえるか」
と模索し、考えたのは来店した人の
外見の特徴や通した席、食べた物を
思い出す限りメモに残すことだ。す
ると翌年同じ方が来店。「昨年と同じ
席でよろしいですか」と案内すると
喜んでもらえたという。「それからは、
従業員も来店した方を覚えるように
しました。おかげで長年通う常連さ
んが多く、お子さんの代が来てくれ
る事も増えました」
　大切なのは「世代交代しても同じ
味を求めて通う方へ、変わらない味
を提供すること」と、伊原さんはメ
ニューを変えずに 32 年間続けてき
た。

〜お店の履歴書〜

笑顔のおもてなしが　
料理を引き立てる

焼肉　一龍

（左）笑顔で明るく迎えてくれる伊原さん。「体が動く限
り、エプロンを付けてホールに立ちたいと思います」
（右）「冷麺やビビンバだけでも食べに来て欲しい」とい
う言葉の通り、一品料理のファンも多い。

　今年はコロナ禍でゴー
ルデンウィークの営業が
できず、予約客全てにキ
ャンセル連絡をしなけれ
ばならない状況に。「み
んな文句どころか『また
会いに行くから、頑張っ
て』と励ましてくれて。
今までやってきたことは
間違いじゃなかったと思
いました。嬉しくて電話
越しに泣いちゃった」と振り返り、
涙をぬぐった。
　変化が多い時代の中で、変わらな
い味とおもてなしを提供すること。

「それを続けていくことがこの『一龍』
だと思います」と、伊原さんは笑顔
に変わった。
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れ
る
た
め
の

社
会
化
訓
練
を
続
け
、
毛
皮
な
ど

を
与
え
徐
々
に
ク
マ
に
興
味
を
持

つ
よ
う
に
し
、
19
年
春
以
降
は
森

へ
出
て
、
本
物
の
ク
マ
の
前
で
も

萎
縮
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レ
ラ
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エ
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兼
訓
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つ
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て
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2
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面
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習
放
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ら
れ
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。
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ん
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「
レ
ラ
」
と
「
エ
ル
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」
お
仕
事
デ
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ュ
ー

て
入
社
。
エ
ル
フ
と
は
2
月
下
旬

か
ら
、
生
活
を
と
も
に
し
て
い
る
。

井
村
さ
ん
は
「
観
察
力
を
身
に
つ

け
、
エ
ル
フ
と
の
信
頼
関
係
を
よ

り
強
く
し
た
い
。
将
来
は
ク
マ
と

人
、
ど
ち
ら
の
暮
ら
し
も
守
れ
る

よ
う
な
ハ
ン
ド
ラ
ー
を
目
指
し
た

い
」。
井
村
さ
ん
に
つ
い
て
、
田
中

さ
ん
は
「
犬
へ
の
愛
情
を
も
っ
て
、

根
気
づ
よ
く
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
し
て

い
る
。
彼
な
ら
や
っ
て
く
れ
る
と

期
待
し
て
い
る
」
と
、
先
輩
ハ
ン

ド
ラ
ー
と
し
て
手
厚
く
サ
ポ
ー
ト

し
て
い
く
考
え
だ
。

井村さんとエルフ（左）、田中さんとレラ（右）。ハンドラー
の命令にも忠実で、2頭は頼もしく成長していた。
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